


















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Watson et al. (2001) █ █ █ █ █ █ █ █
Information Evolution Model SAS:
Hatcher en Prentice (2004) █ █ █ █ █ █ █
TDWI’s Business Intelligence 
Maturity Model Eckerson (2004, 2009 █ █ █ █ █ █
Ladder of Business Intelligence Cates et al. (2005)  █ █ █ █ █ █ █
Data Warehousing Process 
Maturity
Sen et al. (2006) █ █ █ █ █ █
HP Business Intelligence 







█ █ █ █ █
Maturity of Analytical Capability SAS: 
Davenport en Harris (2007) █ █ █ █ █ █ █ █




Hagerty (2006)  █ █ █ █ █ █ █
Informatics Capability Maturity 
Model
NHS (2013) █ █ █ █ █ █ █ █ █
Enterprise Business Intelligence 
Maturity Model Tan et al. (2011) █ █ █ █ █ █ █ █
Service Oriented Business 








(2012a, 2012b) █ █ █ █ █ █ █ █ █
Performance Management 
Index Model Aho (2009, 2012) █ █ █ █ █ █ █ █


































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Managing information █ █ █
Using business intelligence █ █ █
Using information technology █ █
Aligning business and informatics █ █ █ █ █ █
Managing change █ █ █ █ █ █
Enterprise Business Intelligence Maturity Model
Information Quality (IQ) █






Technology █ █ █ █
Information █ █ █
Intangible assets █ █ █
Methods and tools █ █
Management and responsibility █ █ █ █ █ █
Communication █ █ █ █ █ █ █ █







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Cronbach's Alpha Based 






if Item  
Deleted 
Scale Variance 









Alpha if Item 
Deleted 
Managing Information Level 1 6,79 4,951 ,482 ,437 ,778
Managing Information Level 2 6,79 4,489 ,725 ,565 ,721
Managing Information Level 3 6,50 3,192 ,681 ,651 ,721
Managing Information Level 4 6,79 3,566 ,626 ,514 ,735






Cronbach's Alpha Based 




















Alpha if Item 
Deleted 
Using Business Intelligence Level 1 6,50 2,115 ,364 ,416 ,630
Using Business Intelligence Level 2 6,57 2,418 ,483 ,493 ,564
Using Business Intelligence Level 3 6,43 2,418 ,366 ,303 ,612
Using Business Intelligence Level 4 6,71 2,374 ,481 ,445 ,562









Cronbach's Alpha Based 




















Alpha if Item 
Deleted 
Information Technology Level 1 6,14 4,132 ,875 ,879 ,755
Information Technology Level 2 6,07 4,379 ,746 ,759 ,786
Information Technology Level 3 6,07 3,148 ,667 ,453 ,833
Information Technology Level 4 6,29 4,681 ,613 ,665 ,817






Cronbach's Alpha Based 




















Alpha if Item 
Deleted 
Aligning Business & Informatics Level 1 6,07 2,225 ,673 ,759 ,718
Aligning Business & Informatics Level 2 6,14 2,901 ,435 ,739 ,793
Aligning Business & Informatics Level 3 6,00 2,462 ,789 ,866 ,685
Aligning Business & Informatics Level 4 6,07 2,687 ,587 ,396 ,747










Cronbach's Alpha Based 


















Alpha if Item 
Deleted 
Managing Change Level 1 6,79 4,335 ,553 ,386 ,828 
Managing Change Level 2 6,71 4,527 ,508 ,371 ,838 
Managing Change Level 3 6,71 2,989 ,755 ,658 ,789 
Managing Change Level 4 6,93 4,071 ,859 ,853 ,759 






Cronbach's Alpha Based 


















Alpha if Item 
Deleted 
Communication Level 1 9,30 11,789 ,568 ,738 ,789 
Communication Level 2 9,50 10,278 ,795 ,803 ,709 
Communication Level 3 9,30 11,344 ,567 ,622 ,794 
Communication Level 4 9,70 13,789 ,668 ,740 ,774 









Cronbach's Alpha Based 


















Alpha if Item 
Deleted 
Scale & Scope Level 1 9,25 4,500 ,800 ,889 ,646
Scale & Scope Level 2 9,38 4,268 ,896 ,949 ,603
Scale & Scope Level 3 9,00 6,286 ,321 ,418 ,826
Scale & Scope Level 4 9,63 5,411 ,898 ,958 ,651





N Minimum Maximum Mean 
Std.  
Deviation Variance 
Managing Information Level 1 14 1 2 1,64 ,497 ,247
Managing Information Level 2 14 1 2 1,64 ,497 ,247
Managing Information Level 3 14 1 4 1,93 ,917 ,841
Managing Information Level 4 14 1 4 1,64 ,842 ,709
Managing Information Level 5 14 1 2 1,57 ,514 ,264
Using Business Intelligence Level 1 14 1 3 1,71 ,726 ,527
Using Business Intelligence Level 2 14 1 2 1,64 ,497 ,247
Using Business Intelligence Level 3 14 1 3 1,79 ,579 ,335
Using Business Intelligence Level 4 14 1 2 1,50 ,519 ,269
Using Business Intelligence Level 5 14 1 2 1,57 ,514 ,264
Information Technology Level 1 14 1 2 1,50 ,519 ,269
Information Technology Level 2 14 1 2 1,57 ,514 ,264
Information Technology Level 3 14 1 4 1,57 ,938 ,879
Information Technology Level 4 14 1 2 1,36 ,497 ,247
Information Technology Level 5 14 1 3 1,64 ,633 ,401
Aligning Business & Informatics Level 1 14 1 3 1,57 ,646 ,418
Aligning Business & Informatics Level 2 14 1 2 1,50 ,519 ,269
Aligning Business & Informatics Level 3 14 1 2 1,64 ,497 ,247
Aligning Business & Informatics Level 4 14 1 2 1,57 ,514 ,264





N Minimum Maximum Mean 
Std.  
Deviation Variance 
Managing Change Level 1 14 1 3 1,71 ,611 ,374
Managing Change Level 2 14 1 3 1,79 ,579 ,335
Managing Change Level 3 14 1 4 1,79 ,893 ,797
Managing Change Level 4 14 1 2 1,57 ,514 ,264
Managing Change Level 5 14 1 2 1,64 ,497 ,247
Communication Level 1 10 1 4 2,60 1,265 1,600
Communication Level 2 10 1 5 2,40 1,265 1,600
Communication Level 3 10 1 5 2,60 1,350 1,822
Communication Level 4 10 1 4 2,20 ,789 ,622
Communication Level 5 10 1 4 2,10 ,876 ,767
Scale & Scope Level 1 8 1 4 2,50 ,926 ,857
Scale & Scope Level 2 8 1 4 2,38 ,916 ,839
Scale & Scope Level 3 8 2 4 2,75 ,886 ,786
Scale & Scope Level 4 8 1 3 2,13 ,641 ,411
Scale & Scope Level 5 8 1 3 2,00 ,535 ,286
Valid N (listwise) 7      
 
Tabel 21 – Antwoorden facet Managing Information per volwassenheidsniveau 
Managing Information Level 1 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 5 35,7 35,7 35,7 
eens 9 64,3 64,3 100,0 
Total 14 100,0 100,0  
Managing Information Level 2 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 5 35,7 35,7 35,7 
eens 9 64,3 64,3 100,0 
Total 14 100,0 100,0  
Managing Information Level 3 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 5 35,7 35,7 35,7 
eens 6 42,9 42,9 78,6 
neutraal 2 14,3 14,3 92,9 
oneens 1 7,1 7,1 100,0 




Managing Information Level 4 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 7 50,0 50,0 50,0 
eens 6 42,9 42,9 92,9 
oneens 1 7,1 7,1 100,0 
Total 14 100,0 100,0  
Managing Information Level 5 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 6 42,9 42,9 42,9 
eens 8 57,1 57,1 100,0 
Total 14 100,0 100,0  
 
Tabel 22 – Antwoorden facet Using Business Intelligence per volwassenheidsniveau 
Using Business Intelligence Level 1 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 6 42,9 42,9 42,9 
eens 6 42,9 42,9 85,7 
neutraal 2 14,3 14,3 100,0 
Total 14 100,0 100,0  
Using Business Intelligence Level 2 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 5 35,7 35,7 35,7 
eens 9 64,3 64,3 100,0 
Total 14 100,0 100,0  
Using Business Intelligence Level 3 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 4 28,6 28,6 28,6 
eens 9 64,3 64,3 92,9 
neutraal 1 7,1 7,1 100,0 






Using Business Intelligence Level 4 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 7 50,0 50,0 50,0 
eens 7 50,0 50,0 100,0 
Total 14 100,0 100,0  
Using Business Intelligence Level 5 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 6 42,9 42,9 42,9 
eens 8 57,1 57,1 100,0 
Total 14 100,0 100,0  
 
Tabel 23 – Antwoorden facet Information Technology per volwassenheidsniveau 
Information Technology Level 1 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 7 50,0 50,0 50,0 
eens 7 50,0 50,0 100,0 
Total 14 100,0 100,0  
Information Technology Level 2 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 6 42,9 42,9 42,9 
eens 8 57,1 57,1 100,0 
Total 14 100,0 100,0  
Information Technology Level 3 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 9 64,3 64,3 64,3 
eens 3 21,4 21,4 85,7 
neutraal 1 7,1 7,1 92,9 
oneens 1 7,1 7,1 100,0 




Information Technology Level 4 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 9 64,3 64,3 64,3 
eens 5 35,7 35,7 100,0 
Total 14 100,0 100,0  
Information Technology Level 5 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 6 42,9 42,9 42,9 
eens 7 50,0 50,0 92,9 
neutraal 1 7,1 7,1 100,0 
Total 14 100,0 100,0  
 
Tabel 24 – Antwoorden facet Aligning Business and Informatics per volwassenheidsniveau 
Aligning Business & Informatics Level 1 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 7 50,0 50,0 50,0 
eens 6 42,9 42,9 92,9 
neutraal 1 7,1 7,1 100,0 
Total 14 100,0 100,0  
Aligning Business & Informatics Level 2 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 7 50,0 50,0 50,0 
eens 7 50,0 50,0 100,0 
Total 14 100,0 100,0  
Aligning Business & Informatics Level 3 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 5 35,7 35,7 35,7 
eens 9 64,3 64,3 100,0 






Aligning Business & Informatics Level 4 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 6 42,9 42,9 42,9 
eens 8 57,1 57,1 100,0 
Total 14 100,0 100,0  
Aligning Business & Informatics Level 5 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 9 64,3 64,3 64,3 
eens 5 35,7 35,7 100,0 
Total 14 100,0 100,0  
 
Tabel 25 – Antwoorden facet Managing Change per volwassenheidsniveau 
Managing Change Level 1 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 5 35,7 35,7 35,7 
eens 8 57,1 57,1 92,9 
neutraal 1 7,1 7,1 100,0 
Total 14 100,0 100,0  
Managing Change Level 2 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 4 28,6 28,6 28,6 
eens 9 64,3 64,3 92,9 
neutraal 1 7,1 7,1 100,0 
Total 14 100,0 100,0  
Managing Change Level 3 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 6 42,9 42,9 42,9 
eens 6 42,9 42,9 85,7 
neutraal 1 7,1 7,1 92,9 
oneens 1 7,1 7,1 100,0 





Managing Change Level 4 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 6 42,9 42,9 42,9 
eens 8 57,1 57,1 100,0 
Total 14 100,0 100,0  
Managing Change Level 5 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 5 35,7 35,7 35,7 
eens 9 64,3 64,3 100,0 
Total 14 100,0 100,0  
 
Tabel 26 – Antwoorden facet Communication per volwassenheidsniveau 
Communication Level 1 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 3 21,4 30,0 30,0 
eens 1 7,1 10,0 40,0 
neutraal 3 21,4 30,0 70,0 
oneens 3 21,4 30,0 100,0 
Total 10 71,4 100,0  
Missing niet van toepassing 4 28,6   
Total 14 100,0   
Communication Level 2 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 2 14,3 20,0 20,0 
eens 5 35,7 50,0 70,0 
neutraal 1 7,1 10,0 80,0 
oneens 1 7,1 10,0 90,0 
helemaal oneens 1 7,1 10,0 100,0 
Total 10 71,4 100,0  
Missing niet van toepassing 4 28,6   






Communication Level 3 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 2 14,3 20,0 20,0 
eens 4 28,6 40,0 60,0 
neutraal 1 7,1 10,0 70,0 
oneens 2 14,3 20,0 90,0 
helemaal oneens 1 7,1 10,0 100,0 
Total 10 71,4 100,0  
Missing niet van toepassing 4 28,6   
Total 14 100,0   
Communication Level 4 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 1 7,1 10,0 10,0 
eens 7 50,0 70,0 80,0 
neutraal 1 7,1 10,0 90,0 
oneens 1 7,1 10,0 100,0 
Total 10 71,4 100,0  
Missing niet van toepassing 4 28,6   
Total 14 100,0   
Communication Level 5 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 2 14,3 20,0 20,0 
eens 6 42,9 60,0 80,0 
neutraal 1 7,1 10,0 90,0 
oneens 1 7,1 10,0 100,0 
Total 10 71,4 100,0  
Missing niet van toepassing 4 28,6   






Scale & Scope Level 1 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 1 7,1 12,5 12,5 
eens 3 21,4 37,5 50,0 
neutraal 3 21,4 37,5 87,5 
oneens 1 7,1 12,5 100,0 
Total 8 57,1 100,0  
Missing niet van toepassing 6 42,9   
Total 14 100,0   
Scale & Scope Level 2 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 1 7,1 12,5 12,5 
eens 4 28,6 50,0 62,5 
neutraal 2 14,3 25,0 87,5 
oneens 1 7,1 12,5 100,0 
Total 8 57,1 100,0  
Missing niet van toepassing 6 42,9   
Total 14 100,0   
Scale & Scope Level 3 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid eens 4 28,6 50,0 50,0 
neutraal 2 14,3 25,0 75,0 
oneens 2 14,3 25,0 100,0 
Total 8 57,1 100,0  
Missing niet van toepassing 6 42,9   
Total 14 100,0   
Scale & Scope Level 4 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 1 7,1 12,5 12,5 
eens 5 35,7 62,5 75,0 
neutraal 2 14,3 25,0 100,0 
Total 8 57,1 100,0  
Missing niet van toepassing 6 42,9   




Scale & Scope Level 5 
 
Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 
Valid helemaal eens 1 7,1 12,5 12,5 
eens 6 42,9 75,0 87,5 
neutraal 1 7,1 12,5 100,0 
Total 8 57,1 100,0  
Missing niet van toepassing 6 42,9   
Total 14 100,0   
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Bijlage	E	–	Vragenlijst	/	Interviewvragen		
 
Inleidende vragen 
Vraag   
1. Wat is uw volledige naam?   
2. Wat is uw huidige functie?   
3. Wat is uw hoogst genoten opleiding?   
4. Hoe lang bent u werkzaam in uw huidige functie?   
 
Toetsen van Business Intelligence Maturity Model voor ziekenhuizen op bruikbaarheid en 
volledigheid 
Kruis per vraag eerst aan of u het eens bent met de stelling, vervolgens volgen er twee open vragen 
waarmee u kunt aangeven waarom u het wel of niet eens bent met de stelling. Met de vraag waarin 
u kunt aangeven of facetten overbodig zijn, heeft u de mogelijkheid om in het meegeleverde 
conceptuele BIMM aan te kruisen / door te strepen welke facet overbodig is.  
FACET: MANAGING INFORMATION 
  Vraag  Antwoord  
LE
VE
L 1
 
5. De genoemde facetten onder level 1 van Managing Information 
zijn volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
6. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 1 van 
Managing Information aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
7. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 1 van Managing 
Information, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
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  Vraag  Antwoord  
LE
VE
L 2
 
8. De genoemde facetten onder level 2 van Managing Information 
zijn volledig  
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
9. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 2 van 
Managing Information aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
10. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 2 van Managing 
Information, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
 
LE
VE
L 3
 
11. De genoemde facetten onder level 3 van Managing Information 
zijn volledig  
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
12. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 3 van 
Managing Information aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
13. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 3 van Managing 
Information, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
 
LE
VE
L 4
 
14. De genoemde facetten onder level 4 van Managing Information 
zijn volledig  
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
15. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 1 van 
Managing Information aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
16. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 1 van Managing 
Information, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
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  Vraag  Antwoord 
LE
VE
L 5
 
17. De genoemde facetten onder level 5 van Managing Information 
zijn volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
18. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 5 van 
Managing Information aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
19. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 5 van Managing 
Information, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
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FACET: USING BUSINESS INTELLIGENCE 
  Vraag  Antwoord 
LE
VE
L 1
 
20. De genoemde facetten onder level 1 van Business Intelligence zijn 
volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
21. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 1 van 
Business Intelligence aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
22. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 1 van Business 
Intelligence, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
 
LE
VE
L 2
 
23. De genoemde facetten onder level 2 van Business Intelligence zijn 
volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
24. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 2 van 
Business Intelligence aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
25. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 2 van Business 
Intelligence, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
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26. De genoemde facetten onder level 3 van Business Intelligence zijn 
volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
27. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 3 van 
Business Intelligence aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
28. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 3 van Business 
Intelligence, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
 
LE
VE
L 4
 
29. De genoemde facetten onder level 4 van Business Intelligence zijn 
volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
30. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 4 van 
Business Intelligence aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
31. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 4 van Business 
Intelligence, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
 
LE
VE
L 5
 
32. De genoemde facetten onder level 5 van Business Intelligence zijn 
volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
33. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 5 van 
Business Intelligence aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
34. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 5 van Business 
Intelligence, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
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35. De genoemde facetten onder level 1 van Information Technology 
zijn volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
36. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 1 van 
Information Technology aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
37. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 1 van Information 
Technology, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
 
LE
VE
L 2
 
38. De genoemde facetten onder level 2 van Information Technology 
zijn volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
39. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 2 van 
Information Technology aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
40. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 2 van Information 
Technology, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
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41. De genoemde facetten onder level 3 van Information Technology 
zijn volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
42. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 3 van 
Information Technology aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
43. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 3 van Information 
Technology, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
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44. De genoemde facetten onder level 4 van Information Technology 
zijn volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
45. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 4 van 
Information Technology aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
46. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 4 van Information 
Technology, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
 
LE
VE
L 5
 
47. De genoemde facetten onder level 5 van Information Technology 
zijn volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
48. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 5 van 
Information Technology aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
49. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 5 van Information 
Technology, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
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50. De genoemde facetten onder level 1 van Aligning Business & 
Informatics zijn volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
51. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 1 van 
Aligning Business & Informatics aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
52. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 1 van Aligning 
Business & Informatics, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
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VE
L 2
 
53. De genoemde facetten onder level 2 van Aligning Business & 
Informatics zijn volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
54. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 2 van 
Aligning Business & Informatics aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
55. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 2 van Aligning 
Business & Informatics, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
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56. De genoemde facetten onder level 3 van Aligning Business & 
Informatics zijn volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
57. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 3 van 
Aligning Business & Informatics aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
58. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 3 van Aligning 
Business & Informatics, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
 
LE
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59. De genoemde facetten onder level 4 van Aligning Business & 
Informatics zijn volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
60. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 4 van 
Aligning Business & Informatics aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
61. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 4 van Aligning 
Business & Informatics, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
 
LE
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L 5
 
62. De genoemde facetten onder level 5 van Aligning Business & 
Informatics zijn volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
63. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 5 van 
Aligning Business & Informatics aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
64. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 5 van Aligning 
Business & Informatics, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
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65. De genoemde facetten onder level 1 van Managing Change zijn 
volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
66. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 1 van 
Managing Change aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
67. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 1 van Managing 
Change, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
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68. De genoemde facetten onder level 2 van Managing Change zijn 
volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
69. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 2 van 
Managing Change aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
70. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 2 van Managing 
Change, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
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71. De genoemde facetten onder level 3 van Managing Change zijn 
volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
72. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 3 van 
Managing Change aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
73. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 3 van Managing 
Change, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
 
LE
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74. De genoemde facetten onder level 4 van Managing Change zijn 
volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
75. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 4 van 
Managing Change aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
76. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 4 van Managing 
Change, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
 
LE
VE
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77. De genoemde facetten onder level 5 van Managing Change zijn 
volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
78. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 5 van 
Managing Change aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
79. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 5 van Managing 
Change, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
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80. De genoemde facetten onder level 1 van Communication zijn 
volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
81. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 1 van 
Communication aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
82. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 1 van 
Communication, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
 
LE
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83. De genoemde facetten onder level 2 van Communication zijn 
volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
84. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 2 van 
Communication aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
85. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 2 van 
Communication, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
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86. De genoemde facetten onder level 3 van Communication zijn 
volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
87. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 3 van 
Communication aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
88. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 3 van 
Communication, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
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89. De genoemde facetten onder level 4 van Communication zijn 
volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
90. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 4 van 
Communication aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
91. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 4 van 
Communication, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
 
LE
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92. De genoemde facetten onder level 5 van Communication zijn 
volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
93. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 5 van 
Communication aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
94. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 5 van 
Communication, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
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FACET: SCALE AND SCOPE 
  Vraag  Antwoord 
LE
VE
L 1
 
95. De genoemde facetten onder level 1 van Scale and Scope zijn 
volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan.  
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
96. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 1 van 
Scale and Scope aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
97. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 1 van Scale and 
Scope, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
 
LE
VE
L 2
 
98. De genoemde facetten onder level 2 van Scale and Scope zijn 
volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
99. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 2 van 
Scale and Scope aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
100. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 2 van Scale and 
Scope, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
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  Vraag  Antwoord 
LE
VE
L 3
 
101. De genoemde facetten onder level 3 van Scale and Scope zijn 
volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
102. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 3 van 
Scale and Scope aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
103. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 3 van Scale and 
Scope, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
 
LE
VE
L 4
 
104. De genoemde facetten onder level 4 van Scale and Scope zijn 
volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
105. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 4 van 
Scale and Scope aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
106. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 4 van Scale and 
Scope, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
 
LE
VE
L 5
 
107. De genoemde facetten onder level 5 van Scale and Scope zijn 
volledig 
Toelichting: Kruis het hokje van uw keuze aan. 
  helemaal eens 
  eens   
  neutraal 
  oneens 
  helemaal 
oneens 
  niet van 
toepassing 
108. In hoeverre behoeven de genoemde facetten onder level 5 van 
Scale and Scope aanpassing? 
Vervolgvraag: Welke facetten behoeven aanpassingen en waarom? 
 
109. Zijn er facetten die genoemd zijn onder level 5 van Scale and 
Scope, die overbodig zijn? 
Vervolgvraag: Welke facetten zijn dan overbodig en waarom? 
Toelichting: Streep deze door op het bijgeleverde conceptuele 
BIMM. 
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Afronding van het interview 
Naar aanleiding van hetgeen besproken is en eventuele inzichten die verkregen zijn, kan gekeken 
worden of er een mogelijke scoring te doen is voor de instelling waar het interview afgenomen is en 
een advies gegeven kan worden waarop ingezet moet worden op de korte / lange termijn.  
Vraag  Antwoord 
110. Welk volwassenheidsniveau scoort het 
ziekenhuis volgens dit ontwikkelde conceptuele 
BIMM? 
 
 
 
 
 
 
